Losungswege bei Konflikten zwischen Eltern und Lehrkraften
(und umgekehrt)

Der Schulelternbeirat sowie Schulleitung und Personalrat des Alfred-Grosser-
Schulzentrums mdchten bei auftretenden Konflikten zwischen Eltern und Lehrkréaften
folgenden Stufenplan eines Lésungsversuchs vorschlagen, um Frustrationen bei der
Konfliktlésung gering zu halten und zu einer flr beide Seiten faire Kultur der Ausei-
nandersetzung zu kommen.

Dies soll dazu beitragen, dass fiir die Schilerinnen modellhaft Konfliktldsungsstrate-
gien aufgezeigt werden, die verhindern sollen, dass

1) Konflikte in der Offentlichkeit ausgetragen werden,
2) Konflikte zu Gerlichten werden und zur Vorurteilsbildung beitragen
3) Ruf der Schule und Schulklima unter ungelésten Konflikten leiden

Dies bedeutet auch, dass die Losungsverantwortung in erster Linie bei den direkt be-
troffenen Eltern und Lehrkraften liegt, weitere Stufen erst eingeschaltet werden sol-
len, wenn im direkten Gespréach keine Lésung moglich ist.

Der Klarungsausschuss kann nur im Falle eines Scheiterns der Beilegung eines Kon-
flikts eingeschaltet werden.

Er setzt sich zusammen aus drei Vertretern der Schulleitung / des Personalrats und
drei Vertretern des Schuleitembeirats und trifft sich nur im Bedarfsfall. Er wird vom
SEB-Sprecher im Einvernehmen mit der Schulleitung einberufen.

Auf jeder Stufe der Konfliktidsung sollte nach der Devise vorgegangen werden, soviel
Lésungskreativitat wie moglich einzusetzen.

1) Konflikte von Eltern mit einzelnen Lehrkréften
a. Direktes Ansprechen der Lehrkraft, Bitte um zeitnahen Klarungstermin
b. Einschalten des/r Klassenelternsprecherln und des/r Klassenlehrerin
c. Einschalten des Klarungsausschusses

2) Konflikte einzelner Lehrkrafte mit Eltern
a. Direktes Ansprechen der Eltern, Bitte um zeitnahen Klarungstermin
b. Einschalten des/r Klassenlehrerln und des/r Klassenelternsprecherln
c. Einschalten des Klarungsausschusses



